
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN LAYANAN KELUHAN 

MASYARAKAT 



Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat 

1. Lokasi : Simpang Lampu Merah Pangkallalang 

2. Laporan : Traffic Light Mati 

3. Photo :  

  

 

 

  

  

 

 

   

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan 

5. Photo :  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat 

1. Lokasi : Pangkallalang di Depan Pandan Inn 

2. Laporan : Lampu Jalan Mati 

3. Photo :  

  

 

 

 

 

 

  

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan 

5. Photo :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat 

1. Lokasi : Simpang Badau (Perawas) sampai Aik Nau 

2. Laporan : Lampu Jalan Mati 

3. Photo :  

  

  

 

   

 

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan 

5. Photo :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat 

1. Lokasi : Ruas Jalan Bulu Tumbang menuju Air Seruk 

2. Laporan : Rambu yang tertutup oleh semak 

3. Photo :  

    

 

  

   

 

 

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan 

5. Photo :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat 

1. Lokasi : Simpang Badau 

2. Laporan : Warning Light Rusak 

3. Photo :  

    

 

  

   

 

 

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan 

5. Photo :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gender Disabilitas Tanggal Laporan
(L/P) (Y/T) Masuk

1 L T Lampu Merah di Simpang Pangkallalang 09 Agustus 2021 https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-13/

Mati. Mohon kepada pihak terkait agar

segera diperbaiki.

2 L T Lampu Jalan yang di depan Pandan Inn 03 September 2021 https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-14/

Pangkallalang mati. Mengingat kondisi

jalan yang ramai mohon agar cepat

diperbaiki.

3 L T Lampu Jalan dari Simpang Badau sampai 28 September 2021 https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-15/

Aik Nau mati. Sangat mengganggu

dikarenakan jalan licin dan hujan lebat

mengakibatkan jarak pandang terbatas.

4 L T Rambu diruas Jalan Bulu Tumbang 15 Oktober 2021 https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-16/

menuju Air Seruk yang dekat jembatan

itu tidak bisa terlihat karena tertutup

oleh semak-semak. mohon untuk ditindak

lanjuti.

5 P T Ada lampu peringatan di Simpang Badau 21 Oktober 2021 https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-17/

yang rusak dan salah satu lampunya hampir

jatuh. Minta tolong segera diperbaiki karena

kondisinya cukup membahayakan

Lampiran Laporan Keluhan Masyarakat

No Nama Pelapor Laporan Tindak Lanjut Keterangan

Sudah di tindak lanjutiJuanda

Edwin Sudah di tindak lanjuti

Sudah di tindak lanjutiSony Yonata

Fitri Sudah di tindak lanjuti

Durel Helfani Sudah di tindak lanjuti
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