LAPORAN LAYANAN KELUHAN
MASYARAKAT




Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat

1. Lokasi : Simpang Lampu Merah Pangkallalang
2. Laporan : Traffic Light Mati
3. Photo

Saya edwin, ingin melaporkan
bahwa lampu merah yang di
simpang pangkal lalang mati.
Mohon kepada pihak terkait agar

segera diperbaiki |,

15.19

5. Photo




Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat

1. Lokasi : Pangkallalang di Depan Pandan Inn
2. Laporan : Lampu Jalan Mati
3. Photo

Simt malam ;4 59

Saya sony yonata ingin melaporkan
lampu jalan yang di depan pandan

inn pangkallalang mati 19.30

Mengingat kondisi jalan yg ramai
mohon agar cepat diperbaiki. Terima

kasih 19.31

Selamat malam pak.

Terima kasih atas informasi dan
kerjasama nya, untuk masalah
tersebut akan segera kami
koordinasikan kepada pihak terkait.

19.32 vV

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan
5. Photo




Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat

1. Lokasi : Simpang Badau (Perawas) sampai Aik Nau
2. Laporan : Lampu Jalan Mati
3. Photo

Assalamualaikum selamat

malam saya pengguna jalan raya.
Melaporkan lampu jalan dari simpang
Badau (perawas) sampai bablend

aik nau mati. Sangat menggangu
dikarenakan jalan licin dan hujan
lebat. Mengakibatkan jarak pandang

terbatas. Terimakasih 19.06

Foto diambil depan surau aik naw

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan
5. Photo




Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat

1. Lokasi : Ruas Jalan Bulu Tumbang menuju Air Seruk
2. Laporan : Rambu yang tertutup oleh semak
3. Photo

Selamat pagi, nama saya durel
helfani. Ingin melaporkan bahwa
rambu diruas jalan bulu tumbang
menuju air seruk yg dekat jembatan
itu tidak bisa terlihat karena tertutup

oleh semak2 08.56

Mohon untuk di tindak lanjuti 5 54

Selamat pagi, terima kasih atas
informasi yang telah di sampaikan,
dan akan segera kami tindaklanjuti.

"L 08.58 v/

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan
5. Photo




Penanganan Aduan / Laporan Masyarakat

1. Lokasi : Simpang Badau
2. Laporan :Warning Light Rusak

Nama saya fitri, saya tinggal perawas.
Saya ingin melaporkan ada lampun
peringatan di simpang badau yang
rusak dan salah satu lampunya

hampir jatuh. Minta tolong segera
diperbaiki karena kondisinya cukup
membahayakan 09.58

Trima kasih Bu atas laporan, segera
kami tindak lanjuti dengan pihak
terkait. 09.58 W/

Kirim pesan > @ 9

4. Penanganan : Sudah dilakukan perbaikan
5. Photo

=




Lampiran Laporan Keluhan Masyarakat

No

Nama Pelapor

Gender

(L/P)

Disabilitas

(Y/T)

Laporan

Tanggal Laporan
Masuk

Tindak Lanjut

Keterangan

Edwin

L

T

Lampu Merah di Simpang Pangkallalang
Mati. Mohon kepada pihak terkait agar

segera diperbaiki.

09 Agustus 2021

Sudah di tindak lanjuti

https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-13/

Sony Yonata

Lampu Jalan yang di depan Pandan Inn
Pangkallalang mati. Mengingat kondisi
jalan yang ramai mohon agar cepat

diperbaiki.

03 September 2021

Sudah di tindak lanjuti

https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-14/

Juanda

Lampu Jalan dari Simpang Badau sampai
Aik Nau mati. Sangat mengganggu
dikarenakan jalan licin dan hujan lebat

mengakibatkan jarak pandang terbatas.

28 September 2021

Sudah di tindak lanjuti

https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-15/

Durel Helfani

Rambu diruas Jalan Bulu Tumbang
menuju Air Seruk yang dekat jembatan

itu tidak bisa terlihat karena tertutup

oleh semak-semak. mohon untuk ditindak

lanjuti.

15 Oktober 2021

Sudah di tindak lanjuti

https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-16/

Fitri

Ada lampu peringatan di Simpang Badau
yang rusak dan salah satu lampunya hampir
jatuh. Minta tolong segera diperbaiki karena

kondisinya cukup membahayakan

21 Oktober 2021

Sudah di tindak lanjuti

https://fllaj.belitung.go.id/tindak-lanjut-laporan-masyarakat-17/
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(1]
lampu jalan di depan SD 43 Perawas / depan
Pasar Tani Perawas sampai pom Bensin dekat
SMA 2 Tanjungpandan sudah mati selama 5 Hari.
mengingat rawannya kecelakaan disekitar
tersebut.

Juwanda |24-04-2021]

(17
Lampu Merah di Simpang Terminal TJP mati
sejak semalam, mohon untuk di tindaklanjuti
epihak terkait.

Ade Setia |05-04-2021

17

: 2 —— . Rambu - rambu di Jalan Bulutumbang - Sijuk ada
Pengaduan dari Saudara Edwin yang melaporkan bahwa lampu merah di Simpang Pangkallalang mati, telah ) .
% A " = yang rusak. Mohon kepada pihak terkait untuk
dilakukan perbaikan dan lampu merah sudah berfungsi kembali. . i i
dapat memperbaiki sebagaimana mestinya.

Prima Yudha |07-02-2021

1]

Dijalan Aik Malik - Bantan terdapat tiang PLN
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14

lampu jalan di depan SD 43 Perawas / depan
Pasar Tani Perawas sampai pom Bensin dekat
SMA 2 Tanjungpandan sudah mati selama 5 Hari.
mengingat rawannya kecelakaan disekitar

tersebut.

Juwanda |24

17

Lampu Merah di Simpang Terminal TJP mati

sejak semalam, mohon untuk di tindaklanjuti
epihak terkait.

aporan Pengaduan Masyarakat atas nama Sony Yonata mengenai Lampu Jalan yang mati di Depan Pandan

L P i M kat at S Yonat: L Jal tidi D P

Inn Pangkallalang sudah dilakukan perbaikan. dan sekarang lampu sudah hidup kembali. Ade Setia 105-04-2021

34

Rambu - rambu di Jalan Bulutumbang - Sijuk ada
yang rusak. Mohon kepada pihak terkait untuk

dapat memperbaiki sebagaimana mestinya.

Prima Yudha |07-02-20

17
Dijalan Aik Malik - Bantan terdapat tiang PLN

yang sudah Miring, mohon agar segera

ditindaklanjuti agar tidak terjadi hal yang tidak
diinginkan.

& AdminFLLAJ Bl September 4, 2021 & Berita, LaluLintas ¥ No Comments & Edit
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Assalamualatkum selamat (14
malam saya pengguna jalan raya
Metaporkan lampu jalan dari simpang

Badau (perawas) sampai bablend lampu jalan di depan SD 43 Perawas / depan

aik nau mati, Sangat menggangu . ; 5 "
dikarenakan jatan licin dan hujan Pasar Tani Perawas sampai pom Bensin dekat
lebat. Mengakibatkan jarak pandang ) s o .
terbatas, Terimakasih SMA 2 Tanjungpandan sudah mati selama 5 Hari.

mengingat rawannya kecelakaan disekitar

tersebut.

Juwanda |2

1

Lampu Merah di Simpang Terminal TJP mati
Foto diambil depan surau aik naw

sejak semalam, mohon untuk di tindaklanjuti
epihak terkait.

Pengaduan dari Saudara Juanda tentang lampu jalan yang mati dari simpang Badau (perawas) sampai Aik
Nau telah dilakukan perbaikan. dan lampu di jalan tersebut sudah hidup kembali. Ade Setia o

13
Rambu - rambu di Jalan Bulutumbang - Sijuk ada
yang rusak. Mohon kepada pihak terkait untuk
dapat memperbaiki sebagaimana mestinya.

Prima Yudha o

Gk
Dijalan Aik Malik - Bantan terdapat tiang PLN

yang sudah Miring, mohon agar segera

ditindaklanjuti agar tidak terjadi hal yang tidak
diinginkan.

& AdminFLLAJ  [ElSeptember 30,2021 @ Berita, LaluLlintas #®No Comments & Edit
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99
lampu jalan di depan SD 43 Perawas / depan
Pasar Tani Perawas sampai pom Bensin dekat
SMA 2 Tanjungpandan sudah mati selama 5 Hari.
mengingat rawannya kecelakaan disekitar

tersebut.

Juwanda |24-0

19

Lampu Merah di Simpang Terminal TJP mati

sejak semalam, mohon untuk di tindaklanjuti
epihak terkait.
Pengaduan dari Saudara Durel Helfani yang melaporkan bahwa ada Rambu yang tertutup semak di ruas

Jalan Buluh Tumbang menuju Air Seruk itu telah tangani. Dan sekarang Rambu tersebut sudah terlihat. Ade Setia 105

19
Rambu - rambu di Jalan Bulutumbang - Sijuk ada
yang rusak. Mohon kepada pihak terkait untuk

dapat memperbaiki sebagaimana mestinya.

Prima Yudha |07-02-2021

19
Di jalan Aik Malik - Bantan terdapat tiang PLN

yang sudah Miring, mohon agar segera

ditindaklanjuti agar tidak terjadi hal yang tidak
diinginkan.
& AdminFLLAJ  ElOctober 18,2021 @ lalulintas ®®NoComments & Edit
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19
(17
Laporan Pengaduan dari Saudari Fitri mengenai Lampu Warning Light di Simpang Badau yang rusak dan
hampir jatuh telah di perbaiki. dan sekarang warning light tersebut sudah berfungsi kembali.
(17
99

& AdminFLLAJ B October 29,2021 @ Berita,Lalulintas #®No Comments ¢ Edit

« FLLAJ Menggelar Rapat Bulanan Oktober 2021

lampu jalan di depan SD 43 Perawas / depan
Pasar Tani Perawas sampai pom Bensin dekat
SMA 2 Tanjungpandan sudah mati selama 5 Hari.
mengingat rawannya kecelakaan disekitar
tersebut.

Juwanda [24-04-2021|

Lampu Merah di Simpang Terminal TJP mati
sejak semalam, mohon untuk di tindaklanjuti
epihak terkait.

Ade Setia |05-04-2021]

Rambu - rambu di Jalan Bulutumbang - Sijuk ada
yang rusak. Mohon kepada pihak terkait untuk
dapat memperbaiki sebagaimana mestinya.

Prima Yudha |07-02-2021

Dijalan Aik Malik - Bantan terdapat tiang PLN
yang sudah Miring, mohon agar segera
ditindaklanjuti agar tidak terjadi hal yang tidak
diinginkan.



